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EL MOMENTO EN QUE LO NECESITAS

Un ente, gobierno local o empresa comienza un cambio de direccién o un proceso de
fortalecimiento, y querés que las estructuras de decision acompafien el avance y faciliten
la adopcidn de las intervenciones propuestas.

EL DOLOR QUE RESUELVE

Los roles son difusos, los mecanismos de toma de decisidon no estén definidos, y la gestion
de tensiones internas depende de la personalidad del liderazgo de turno en lugar de
protocolos establecidos.

EL DATO

Solo 4 de cada 10 gobiernos de América Latina cuenta con mecanismos formales y
efectivos de coordinacién interinstitucional en sus centros de gobierno. (BID-OCDE,
Panorama de las Administraciones Publicas, 2024)

LO QUE HACEMOS

1. Relevamos la estructura actual de decision: quién decide qué, como y con qué
informacion.

2. Identificamos cuellos de botellg, superposiciones de roles y vacios de autoridad.

3. Disefiamos el modelo de gobernanza con roles, niveles de decisién y mecanismos de
coordinacion.

4. Construimos protocolos de gestion de tensiones y toma de decisién adaptados al
contexto institucional.

LO QUE TE LLEVAS

1. Modelo de gobernanza interna con roles y responsabilidades definidos.
2. Manual de procesos de decision y coordinacion interéreas.
3. Protocolo de gestion de tensiones y mecanismos de escalamiento.

4. Plan de implementacién por fases con hitos de validacion.
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